OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky plati pro vsechny hosty a objednatele ubytovacich
sluzeb poskytovanych ubytovatelem, pokud mezi stranami nebyla uzavrena
samostatna smlouva o poskytovani sluzeb.

1. U¢astnici smluvniho vztahu:

Ubytovatel: Vinarske centrum, s.r.o0., se sidlem Nameésti 199/11, Mikulov, 692 01, IC: 29215137, zapsana v obchodnim rejstriku
vedenem Krajskym soudem v Brné, znacka C 66301 (dale jen "ubytovatel").

Objednatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba objednavajici ubytovaci sluzby (dale jen "objednatel’).

2. Rezervace ubytovani a sluzeb:

Rezervaci ubytovani a dalsich sluzeb lze provest emailem, telefonicky, na recepci nebo prostrednictvim rezervacniho
formulare na webovych strankach ubytovatele.

Rezervace je platna a zavazna, pokud ji ubytovatel pisemneé potvrdi objednateli nebo pokud objednatel obdrzi automaticke
potvrzeni z rezervacniho systemu.

Pokud neni v potvrzeni rezervace uvedeno jinak, je rezervace dokoncena zaplacenim zalohy nebo uvedenim platebni karty
jako garance rezervace.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout sluzby, pokud nebyly splnény podminky rezervace.

3. Ceny, platebni a storno podminky:

Cena ubytovani je uvedena za pokoj a noc a zavisi na poctu osob.

Ceny zahrnuji DPH, pokud je ubytovatel platcem DPH. Méstsky poplatek ve vysi 50 KE/osoba/noc neni v cené zahrnut.
ZruSeni rezervace je mozne pouze pisemnou formou (emailem).

Rezervace provedené pres externi poskytovatele (napf. booking.com) lze zrusit pouze prostrednictvim tohoto poskytovatele.
Pri zruseni rezervace méne nez 10 dni pred prijezdem cini storno poplatek 50 % ceny rezervace. Pfi zruseni méné nez 5 dni
pred prijezdem cini storno poplatek 100 % ceny.

V pripadé nedojezdu je rezervace stornovana a ubytovatel je opravnén uctovat celou cenu pobytu.

4. Prava a povinnosti hosta:

Host je odpovéedny za veskere skody zpusobené v pokoji a zavazuje se uhradit naklady na opravy, vymeény nebo cisteni.

Vyse uhrady za poskozeni majetku bude stanovena na zakladé skutecnych nakladu na opravu nebo vymeénu dané polozky. V
pripadé zavazneho poskozeni muze byt nahrada vymahana soudni cestou.

Host souhlasi s tim, ze naklady na skody mohou byt uctovany automaticky z platebni karty poskytnuté pri rezervaci.

Veskere reklamace je nutné uplatnit beéhem pobytu.

Host je povinen dodrzovat domovni rad a pravidla objektu.

Ubytovaci zarizeni jsou nekuracka. Koureni v pokoji nebo jinych prostorach je pokutovano castkou 100 EUR. Tato castka bude
uctovana formou srazky z platebni karty objednatele nebo vystavenim faktury.

Nocni klid plati od 22:00 do 6:00. Vazne poruseni muze byt penalizovano ¢astkou az 200 EUR nebo muze byt privolana Policie
CR.

Ubytovatel nenese odpovednost za ztratu osobnich véci hosta, pokud nebyly ulozeny v hotelovem trezoru.

Host je povinen uhradit veskeré skody zpusobené na vybaveni ubytovaciho zafizeni. Vyse nahrady bude stanovena na zaklade
skutecnych nakladu na opravu nebo vymenu.

5. Odpovédnost ubytovatele:

Ubytovatel odpovida za skody na vecech hosta pouze v rozsahu stanovenem obcanskym zakonikem (§ 2946 a nasl.).
Ubytovatel neodpovida za skody zpusobene vyssi moci, jednanim tretich stran nebo porusenim povinnosti hosta.

6. Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu: Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni reseni sporu k subjektu:
Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: https://
adr.coi.cz

7. Zpracovani osobnich udaju (GDPRY):

Ubytovatel zpracovava osobni udaje hostu v souladu s narizenim GDPR a platnymi pravnimi predpisy.

Osobni udaje jsou zpracovavany za Ucelem poskytovani ubytovacich sluzeb a mohou byt uchovany po dobu stanovenou
pravnimi predpisy.

Host ma pravo pozadat o opravu, vymazani nebo omezeni zpracovani svych udaju.

8. Zaverecna ustanoveni:

Tyto podminky jsou platne od 1. 3. 2025.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo na zménu podminek a host je povinen se fidit aktualnimi podminkami.



